Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o.,
Puklicova 982/13, Ceské Budé&jovice 3, 370 04 Ceské Budé&jovice, ICO: 074 80 997, DIC CZ 074 80 997

. Obecna ustanoveni:

1. VSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o.,
(proddvajiciho) a odbératele (kupujiciho) pti objednani a dodani zboZi, pfi jeho Uhradé a reseni pfipadnych
reklamaci obchodniho zboZi sortimentu spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o.

2. Tyto vieobecné obchodni podminky jsou zdvazné pro vSsechny odbératele (kupujici) od spole¢nosti
ANOPE CZs.r.0., tj. pro fyzické a pravnické osoby které vstoupily do vztahu se spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o.,
prostfednictvim objedndavky zboZi (¢l. II VOP). Odbératel (kupujici) je dale v textu VOP oznacen tézZ jako
zakaznik.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény v e-shopu - www.anopecz.cz a dale na webovych
strankach spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o. - www.anope.cz. Spole¢nost ANOPE CZ s.r.o0. si vyhrazuje pravo tyto
vSeobecné obchodni podminky ménit, pficemzZ zména je zvefejnéna na uvedenych webovych strankach
nejméné 15 dnl predem. VSeobecné obchodni podminky, které pozbyly Uéinnosti jsou pristupné na
uvedenych webovych strankach po dobu 6 mésicl od pozbyti jejich Ucinnosti v sekci ,,Obchodni podminky“
4. Dalsi vztahy mezi spolecnosti ANOPE CZ s.r.o. a odbératelem, které nejsou témito vseobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(.

Il. Objednavka zbozi:

1. Objednavka muZe byt spole¢nosti ANOPE CZ s.r.0. u¢inéna:

a) - pisemnou formou (postou, e-mailem, pfipadné obchodnim zdstupcem spolecnosti ANOPE CZ s.r.o0.)
b) - objednavkou z internetového obchodu na adrese www.anopecz.cz

c) - telefonicky

2. Objedndvka zakaznika musi obsahovat:

a) - nazev pravnické osoby nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby, sidlo nebo bydli§t&, ICO, DIC, kontakt
(telefon, emailovou adresu),

b) - ¢islo polozky objedndvaného zboZi podle katalogu a upfesnéni jeho popisu,

) - mnozstvi objedndvaného zboii,

d) - adresu mista dodani zboZi. V pripadé neuvedeni této adresy bude za misto dodani povazovana adresa
sidla, resp. bydlisté zakaznika,

e) - jméno zodpovédné osoby k prevzeti zboZi a jeji kontaktni Udaje. Neni-li tento Udaj uveden, zbozi mize
prevzit kterdkoliv osoba odbératele, ktera prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zakaznika.

3. Nebude-li objedndavka obsahovat predchozi nalezitosti, je nelplnda, Zajmem spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o.
je kontaktovat odbératele a ziskat Uplné udaje.

4. Po doruceni objednavky, resp. po jejim upresnéni, spole¢nost ANOPE CZ s.r.o. zahdji jeji kompletaci.
S pfipadnymi odchylkami od obsahu plnéni, terminu doddni, apod. neprodlené obeznami odbératele a
dohodne podminky plnéni. Prodavajici vylucuje pftijeti své nabidky s dodatkem nebo odchylkou a vyhrazuje



si ke schvaleni i takovy dodatek nebo takovou odchylku, které podstatné neméni podminky nabidky.

lll. Kupni cena zboii

1. Kupni cena zboZi je urcena dle aktudlnich cen spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o. V pfipadé uzavieni pisemné
kupni smlouvy je kupni cena specifikovana dle smluvnich ujednani v kupni smlouvé.

2. Kupni cena zboZi je zverejnéna na webovych strankach spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o. na adrese
www.anopecz.cz. v €asti pro objednani zboZi (e-shop), a to u kazdého jednotlivého druhu zbozZi (produktu).
Ceny jsou uvedeny bez DPH; k témto cena je proto nasledné pripoctena DPH dle obecné zavaznych
pravnich predpist.

IV. Uzavreni kupni smlouvy

1. Kupni smlouva je uzaviena v pfipadé objednavky z internetového obchodu potvrzujici e-mailovou
zpravou, v pripadé telefonické objednavky jejim telefonickym potvrzenim a v pfipadé uzavieni pisemné
kupni smlouvy oboustrannym podpisem této pisemné kupni smlouvy. V pfipadé, Ze je mezi ANOPE CZ s.r.o.
a odbératelem uzaviena pisemnd kupni smlouva, maji prednost ujednani v této pisemné kupni smlouvé
pred ustanovenimi téchto podminek.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Odbératel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim prfevodem na ucet spolecnosti
ANOPE CZ s.r.o. dle darového dokladu. Splatnost kupni ceny je vZidy uvedena na daflovém dokladu, ktery je
vystaven spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o.

2.V ptipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povaZuje za uhrazenou okamzikem prokazatelného
pfipsani pfislusné ¢astky
na Ucet spolecnosti ANOPE CZ s.r.o. Ten je vidy uveden na dafiovém dokladu.

3. Upravy platebnich podminek mimo rdmec véeobecnych obchodnich podminek jsou pisemné uvedeny
v kupni smlouvé uzaviené mezi spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o. a odbératelem.

4. Pri trvajicim a opakovaném prodleni s placenim kupni ceny odbératelem ma spolec¢nost ANOPE CZ s.r.o.
pravo pozadovat zalohovou platbu predem, a dale ma pravo odmitnout dalsi dodavky zbozi do Uplné
Uhrady vsech predchozich dluznych castek.

VI. Dodani zbozi

1. Spole¢nost ANOPE CZ s.r.o. hradi naklady spojené s dodanim zbozi. Déje se tak na zakladé dopravnich
dispozic uvedenych

v objednavce odbératele. Je-li celkova cena dodavaného zboZi nizsi nez 1000 K¢ bez DPH, Uctuje spolecnost
ANOPE CZ s.r.o. ¢astku 130 K¢ bez DPH, jako pfiplatek na dopravu a realizaci zakdzky malého rozsahu.

2. Zboii je obvykle odbérateli dodano nejpozdéji do 2 pracovnich dni. To plati v ptipadé, Ze objednavka je
spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o. dorucena do 14.00 hodin v pracovnim dni. Obsahuje-li objednavka zbozi, které
neni uvedeno v katalogu, ridi se termin dodani dohodou dle charakteru zbozi.

3. Zbozi dodané spolec¢nosti ANOPE CZ s.r.o. je specifikovano v pfiloZzeném dodacim listé. Odbératel je
povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich oball a dodaci list potvrdit podpisem odpovédné osoby

a razitkem (¢l.11, odst.2, pism.e). K podpisu odpovédné osoby musi byt uvedeno jméno této osoby hlilkovym
pismem.



4.V okamziku prevzeti zbozi pfechazi na odbératele nebezpedi vzniku Skody na zboZi.

5. Odbérateli je spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o. vystaven danovy doklad - faktura. Ta je predana:

a) spolecné se zboZim a s dodacim listem nebo

b) postou nebo

c) elektronicky

dle dohody mezi spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o. a zdkaznikem.

6. Pfipadné chybné udaje na fakture je odbératel povinen reklamovat pisemnou formou nejpozdéji do

5 pracovnich dnl od obdrzZeni faktury; v pisemné reklamaci uvede chybné udaje ¢i nesrovnalosti. Je-li tato

reklamace opravnéna, spolecnost ANOPE CZ s.r.o. vznikly nedostatek obratem odstrani a novou fakturu
doda odbérateli.

VII. Reklamace a zarucni doba

1. Odbératel je povinen si pti prevzeti zboZi zkontrolovat expedi¢ni obaly a zboZi. Nespravné mnozstvi a
zjevné vady zboZi pti dodavce je zdkaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dni od prevzeti zbozi. V reklamaci je odbératel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuji. Reklamaci miZe odbératel vyplnit také ve formulafi na strankdch www.anope.cz.

2. Na dodavané zbozi je odbérateli poskytnuta zaru¢ni doba stanovena zakonem. Na vybrané druhy zbozi je
poskytovana delsi zarucni doba. Individualni zaruéni doba je vidy uvedena u popisu konkrétniho zbozi
v Casti pro objednani zboZi (e-shop), a to u kazdého jednotlivého druhu zboZi (produktu).

3. Préva kupujiciho z vadného plnéni

3.1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ih(té ci
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu

z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcéas, ma prava podle 4.2.

3.2 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mliZze prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady m(iZze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici

vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mize
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.



3.3 Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu
na slevu.

3.4 Pfi doddani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

3.5 Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mze a da prodavajicimu

nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

3.6 Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy

VIII. Zvlastni ustanoveni VOP

- tento ¢lanek plati pouze pro spotrebitele, pro B2C segment (soukromé osoby)

1. Je-li zdkaznikem spole¢nosti ANOPE CZ s.r.o. spotiebitel (dle ust. § 419 zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik), pouziji se
na vztah mezi ANOPE CZ s.r.o. a zdkaznikem také ustanoveni tohoto ¢lanku VIII VOP.

2. Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy:
Pravo odstoupit od smlouvy
2.1 Do 14 dnl mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu.

2.2 Méte préavo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(ité 14 dnd nasledujicich po dni, kdy Vy nebo
Vami urcend treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete zbozi.

2.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat ANOPE CZ s.r.o., telefon 606 643 134, e-mailova adresa obchod@anopecz.cz, formou
jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb nebo emailem). MUzZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni

od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

2.4 Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje| odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim prislusné lhaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.5 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i ode
dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych ndkladii vzniklych v disledku Vdmi zvoleného zpiisobu
dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptsob standardniho doddni ndmi nabizeny).



Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zdadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Platbu
vratime aZ po obdrzeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.

2.6 Pfevzeti zbozi

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy,
za$lete zpét na adresu ANOPE CZ s.r.0., Puklicova 982/13, Ceské Budé&jovice 3, 370 04 Ceské Budé&jovice.
Lhita se povaZzuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd.

2.7 Naklady spojené s vracenim zboZzi

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

2.8 Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery

je nutny k obeznameni se
s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

3. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresat

ANOPE CZ s.r.0., Puklicova 982/13, 370 04 Ceské Budé&jovice

Oznamuji/oznamujeme *), Ze timto odstupuji/odstupujeme *) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi *

Datum objednani *) /datum obdrzeni *) ......cccoeeveveee e
IJméno a pfijmeni spotrebitele/spotfebiteld .......c.cocveeeceveererece e,
Adresa spotiebitele/spotiebitel

Podpis spotfebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

4. Prava z vadného plnéni a ze zaruky:

4.1 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyf
mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé

v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce
za jakost.

4.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,



a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

4.3 Nema-li véc vlastnosti stanovené v predchozim odst. 4.2, mizZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
miZe kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nem(ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mUZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu
i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuUZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

4.4 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

4.5 Prava z vady se uplatnuji u ANOPE CZ s.r.o. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu
prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

4.6 Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouziti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Uc¢inky ma i uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci
na obalu nebo v reklamé. Zaruka mze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka, a pro uplatnéni prava z vadného plnéni plati obdobné
ustanoveni odst. 4.5

5. Pokud v této ¢asti VIII. neni uvedeno jinak, vztahuji se ostatni ustanoveni VOP i na spotiebitele.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni blize nespecifikovana prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.



2. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti od 1. 11. 2018.
V Ceskych Budé&jovicich, 1. 11. 2018.

ANOPE CZ s.r.0., zapsdna v OR u KS v Ceskych Budéjovicich oddil C, viozka 27997, se sidlem
Ceské Budéjovice 3

Puklicova 982/13

370 04 Ceské Budéjovice

1€0: 074 80 997
DIC: CZ 074 80 997

Tel.: +420 606 643 134
www.anope.cz
obchod@anopecz.cz



